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Ref.: Aprueba modificacion de la Norma Técnica de
Seguridad y Calidad de Servicio, incorpora los
nuevos Anexos Técnicos que se indican, modifica la
Norma Técnica de Servicios Complementarios, v fija
el texto refundido de ambas normas, en conformidad
con lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley
General de Servicios Eléctricos.

SANTIAGO, 28 de enero de 2026

RESOLUCION EXENTA N°45

Lo dispuesto en los articulos 7° y 99, literal h), del D.L. N°2.224, de 1978,
del Ministerio de Mineria, que crea la Comisién Nacional de Energia (en
adelante, la “Comisién” o "CNE");

Lo dispuesto en su articulo 72°-19 en el D.F.L. N°4/20018, de 2006 del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del D.F.L N°1, de 1982 del Ministerio
de Mineria, Ley General de Servicios Eléctricos, en materia de energia
eléctrica (en adelante, la "LGSE” o “Ley”);

El Decreto Supremo N°113, de 28 de noviembre de 2017, del Ministerio de
Energia, que aprueba reglamento de Servicios Complementarios a los que
se refiere el articulo 72°-7 de la Ley General de Servicios Eléctricos (en
adelante, el "Reglamento de Servicios Complementarios”);

El Decreto Supremo N°11, de 31 de enero de 2017, del Ministerio de
Energia, que aprueba reglamento para la dictacién de normas técnicas que
rijan los aspectos técnicos, de seguridad, coordinacion, calidad, informacion
y economicos del funcionamiento del sector eléctrico (en adelante, el
“"Reglamento de Dictacion de NT");

La Resolucion Exenta N°151, de 28 de marzo de 2025, de la Comision, que
aprueba texto refundido de la Norma Técnica de Calidad y Seguridad de
Servicio, en adelante e indistintamente “Resolucién CNE N°151/2025",
“Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio” o "NTSyCS”;

La Resolucion Exenta N°786, de 18 de diciembre de 2019, de la Comision,
gue aprueba Norma Técnica de Servicios Complementarios, en adelante e
indistintamente “Resolucion CNE N°786/2019”, “Norma Técnica de
Servicios Complementarios” o "NT SSCC”;

Lo senalado en la Resolucién Exenta N°618, de 15 de diciembre de 2023, de
la Comision, que aprueba Plan Normativo Anual correspondiente al afio
2024, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley

Av. Libertador Bernardo O’Higgins 1449
Edificio Santiago Downtown IV, Piso 13, Santiago, Chile

Tel: (2) 2797 2600
www.cne.cl

Gobierno de Chile



CN=

COMISION
NACIONAL
DE ENERGIA

h)

3)

k)

m)

n)

0)

CONSIDERANDO:

a)

General de Servicios Eléctricos (en adelante, el “Plan Normativo Anual
2024");

Lo sefialado en la Resolucion Exenta N°654, de 29 de diciembre de 2023, de
la Comisidn, que dio inicio al procedimiento normativo de modificacion de la
Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, en conformidad con el
Plan Normativo Anual 2024 (en adelante, la "Resolucion N°654/2023");

Lo sefalado en la Resolucion Exenta N°293, de 7 de junio de 2024, de la
Comision, que designa integrantes del Comité Consultivo Especial que
colaborara en la modificacion de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad
de Servicio, contenida en el Plan Normativo Anual 2024, vy fija fecha para la
celebracién de la primera sesion, modificada mediante las Resoluciones
N°350, de 5 de julio de 2024, N°504, de 24 de septiembre de 2024 y N°178,
de 10 de abril de 2025, todas de la Comisidon (en adelante, la “Resolucién
N°293/2024");

El aviso en el Diario Oficial del 02 de julio de 2025, que comunicd el inicio
de la consulta publica de la modificacién de la Norma Técnica de Seguridad
y Calidad de Servicio y nuevos anexos técnicos y el plazo para que los
interesados presentaran observaciones;

El aviso en el Diario Oficial del 28 de julio de 2025, que comunico la
ampliacion del plazo de la consulta publica a que se refiere el literal
precedente, para que los interesados presentaran observaciones;

Las observaciones realizadas en el marco de la consulta publica
individualizada precedentemente, las cuales fueron recibidas por esta
Comision hasta el 18 de agosto de 2025 inclusive;

La Resolucion Exenta CNE N°44 de 28 de enero de 2026, que aprueba
informe consolidado de respuestas correspondiente al Procedimiento
Normativo de la modificaciéon de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad
de Servicio, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley
General de Servicios Eléctricos (en adelante, la “Resolucion CNE N°44");

Lo dispuesto en el Decreto Exento RA N°166/2024, de 23 de julio de 2024,
del Ministerio de Energia, que establece orden de subrogancia del cargo de
Secretario Ejecutivo de la Comision Nacional de Energia; vy,

Lo establecido en la Resolucion N°36, 2024, de la Contraloria General de la
Republica.

Que el articulo 72°-19 de la Ley establece que la Comisidn debera fijar,
mediante resolucion exenta, las normas técnicas que rijan los aspectos
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técnicos, de seguridad, coordinacidn, calidad, informacion y econdémicos del
funcionamiento del sector eléctrico, debiendo establecer un plan de trabajo
anual que permita proponer, facilitar y coordinar el desarrollo de tales
normas, en el marco de un proceso publico y participativo cuyas normas
deben ser establecidas en un reglamento;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley vy el
articulo 7° del Reglamento de Dictacion de NT, la Comision aprobd el Plan
Normativo Anual 2024 para la elaboracion y desarrollo de la normativa
técnica correspondiente;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72°-19 de la Ley, el
articulo 14° del Reglamento de Dictacién de NT y en el Plan Normativo Anual
2024, la Comision dictd la Resolucion N°654/2023, dando inicio al
procedimiento normativo de modificacién de la Norma Técnica de Seguridad
y Calidad de Servicio;

Que, posteriormente, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 72°-
19 de la Ley y el articulo 17 del Reglamento de Dictacion de NT, la Comision
dictd la Resolucién N°293/2024, que designo a los integrantes del Comité
Consultivo Especial del procedimiento normativo de modificacion de la
Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio;

Que, el aumento sostenido de la generacion a base de recursos renovables
ha planteado nuevos desafios para la operacidon del sistema eléctrico, pues
debe convivir la generacion proveniente de maquinas rotatorias con aquella
basada en electrénica de potencia. Asimismo, el retiro paulatino de la
generacion convencional de la matriz eléctrica, particularmente de maquinas
sincronicas, ha implicado la disminucion de determinadas caracteristicas
técnicas propias de ellas y, por tanto, hizo necesario priorizar ciertas
materias tratadas en la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio
que permitieran contar con estandares de robustez que propendieran a una
operacion segura del sistema. En atencion a ello, se considerd pertinente
estructurar el procedimiento de modificacion de la referida norma técnica en
etapas;

Que, considerando lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 32° y 33° del Reglamento de Dictaciéon de NT y en la Resolucién
N°654/2023, la propuesta normativa correspondiente a la primera etapa de
modificaciéon de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, que
fue producto del trabajo desarrollado con colaboracién del Comité Consultivo
Especial, fue sometido a consulta publica por el plazo de 45 dias corridos
contados desde la publicacion en el Diario Oficial del respectivo aviso,
singularizado en el literal j) de Vistos;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 34° del Reglamento de
Dictaciéon de NT, después de haberse llevado a cabo el trabajo normativo
con la colaboracién del correspondiente Comité Consultivo, y habiendo
transcurrido la respectiva instancia de consulta publica, la Comision analizé
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y respondié fundadamente las 1.083 observaciones recibidas a través del
informe consolidado de respuestas respectivo, el que fue aprobado mediante
Resolucion CNE N°44;

h) Que, en consecuencia, corresponde a esta Comision aprobar la modificacidon
de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio, y aprobar sus
nuevos anexos técnicos; el Anexo Técnico de Exigencias Minimas de
Instalaciones Basadas en Convertidores que se Conectan al Sistema
Eléctrico Nacional y; el Anexo Técnico de Metodologia para el Estudio de
Analisis de Robustez del Sistema Eléctrico Nacional;

i) Que, asimismo, atendida la necesaria armonizacién entre la NTSyCS y la NT
SSCC, y con el fin de resguardar la coherencia y la correcta aplicacion de la
normativa, resulta pertinente efectuar modificaciones a esta Ultima norma
técnica, en particular, a fin de no restringir el alcance de eventuales nuevos
Servicios Complementarios que se pudieran incorporar en el marco de lo
establecido en articulo 10 y siguientes del Reglamento de Servicios
Complementarios; v,

j) Que, con la finalidad de otorgar certeza juridica a los agentes del sector
eléctrico, facilitar la correcta aplicacion de las disposiciones vigentes y
consolidar en un solo cuerpo normativo las modificaciones que el presente
acto administrativo incorpora, resulta necesario dictar los textos refundidos
de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de Servicio y de la Norma
Técnica de Servicios Complementarios.

RESUELVO:

Articulo Primero: Apruébase la modificacion de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
Servicio cuyo texto debera estar disponible en el sitio web institucional de la Comisiéon Nacional de
Energia a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se publique la presente resolucion
exenta en el Diario Oficial.

Articulo Segundo: Apruébase los siguientes anexos técnicos de la Norma Técnica de Seguridad
y Calidad de Servicio:

a. Anexo Técnico de Exigencias Minimas de Instalaciones Basadas en Convertidores que se
Conectan al Sistema Eléctrico Nacional;

b. Anexo Técnico de Metodologia para el Estudio de Analisis de Robustez del Sistema Eléctrico
Nacional.

El texto de ambos anexos debera estar disponible en el sitio web institucional de la Comisién
Nacional de Energia a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se publique la presente
resolucion exenta en el Diario Oficial.

Articulo Tercero: Apruébase el texto refundido de la Norma Técnica de Seguridad y Calidad de
Servicio, el cual incorpora integramente las disposiciones y anexos aprobados mediante Resolucién
Exenta CNE N°151 de 28 de marzo de 2025, quedando esta ultima sin efecto en sus articulos
segundo a sexto, sin perjuicio de que su contenido se entiende plenamente incorporado en el texto
refundido que se fija por el presente acto administrativo.
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El referido texto debera estar disponible en el sitio web institucional de la Comision Nacional de
Energia a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se publique la presente resolucion
exenta en el Diario Oficial.

Articulo Cuarto: Modifiquese la Norma Técnica de Servicios Complementarios en el siguiente
sentido:

1. Reemplacese en el articulo 3-14, inciso primero, la expresion “El Coordinador debera
determinar el monto de reserva para CRF en conjunto con las reservas del CPF” por “El
Coordinador debera determinar el monto de reserva en conjunto para el CRF, CPF u otra
categoria de CF de accidén rapida”;

2. Reemplacese en el articulo 3-14, inciso segundo, la expresion “El efecto conjunto de las
reservas por CRF y CPF debera” por “El efecto conjunto de las reservas por CRF, CPF u otra
categoria de CF de accién rapida debera”;

3. Reemplacese en el articulo 3-15, la expresion “Determinacion de reserva para CRF y CPF”
por “Determinacidn de reserva para CRF, CPF u otra categoria de CF de accién répida”;

4. Reemplacese en el articulo 3-15, inciso primero, la expresion “ésta que se requiera para
el Control Rapido de Frecuencia, teniendo en cuenta los tiempos de respuesta de ambos

servicios” por “ésta que se requiera para el cada una de las categorias, teniendo en cuenta
los tiempos de respuesta de los servicios”;

5. Reemplacese en el articulo 3-17, inciso tercero, la expresion “requerimientos de CRF vy
CPF para mantener la frecuencia entre los rangos normativos” por “requerimientos de CRF,
CPF u otra categoria de CF de accién rapida para mantener la frecuencia entre los rangos
normativos”;

6. Reemplacese en el articulo 3-17, inciso cuarto, la expresion “requerimiento de CRF y CPF”
por “requerimiento de CRF, CPF u otra categoria de CF de accién rapida”;

7. Reempléacese en el articulo 3-20, inciso primero, la expresion “CRF y CPF” por “CRF, CPF u
otra categoria de CF de accién rapida”;

8. Reemplacese en el articulo 3-22, inciso tercero, la expresion “CRF y CPF” por “CRF, CPF u
otra categoria de CF de accién rapida”;

9. Reemplacese en el articulo 3-34, letra f., la expresidon “Generacién edlica y solar
fotovoltaica equipada para proveer tal control” por “Generacién edlica y solar fotovoltaica,
que pueden ser tipo IBR GFM o IBR GFL, equipada para proveer tal control”;

10. Reemplacese en el articulo 3-34, letra g., la expresidon “Sistemas de Almacenamiento de
Energia, configurados para proveer el SC de CT” por “Sistemas de Almacenamiento de
Energia, que pueden ser tipo IBR GFM o IBR GFL, configurados para proveer el SCde CT”; vy,

11. Reemplacese en el articulo 5-35, inciso segundo, la expresién “CRF y CPF” por “CRF, CPF
u otra categoria de CF de accion rapida”.

Articulo Quinto: Apruébase el texto refundido de la Norma Técnica de Servicios
Complementarios, dejandose sin efecto la norma técnica fijada mediante la Resolucion Exenta CNE
N° N°786, de 18 de diciembre de 2019, de la Comisién, el cual incorpora integramente las
disposiciones y anexos aprobados mediante esta Ultima resolucion.
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El referido texto debera estar disponible en el sitio web institucional de la Comision Nacional de
Energia a mas tardar al dia habil siguiente a aquel en que se publique la presente resolucion
exenta en el Diario Oficial.

Andtese, registrese y publiquese en el Diario Oficial
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